Kockázatelemzés
A lehetséges kockázatokat jellemzőik alapján kockázati csoportokba soroljuk. A kockázatok felmérése során teljeskörűségre törekedtünk. A kockázatok csoportokba rendezése után a megfelelő elemzéséhez súlyozást alkalmazunk, és több szempontot is figyelembe veszünk:
- a bekövetkezés valószínűségét

- az eredményre gyakorolt hatását. 

A kockázatelemzés csak akkor járulhat hozzá a projekt sikeréhez, ha rendszeresen aktualizálják, így ezt a tevékenységet havi, később negyedéves rendszerességgel el kell végezni.
• Az aktualizálás során a következő kérdéseket kell tisztázni:

– Vannak-e új kockázatok?

– Elmaradtak-e várt kockázatok?

– Változtak-e az azonosított kockázatok és kell-e emiatt újból értékelni ezeket?

Az elemzés során az alábbi kockázatokat azonosítottuk.
K1 Általános projektkockázatok

A Magyar Sörök Háza projekt befektetésének meg nem térülése.
Ok:

A projekt valamely lenti, vagy előre nem látott ok miatt nem, vagy csak részlegesen valósul meg. A projekt sikerességét nem megfelelő tervezés, túlzott elvárás, előre nem látható paraméter változás vagy egyéb ok veszélyeztetheti.

Következmény:

A projekt megszűntetése, anyagi és erkölcsi veszteség.
Előzetes jel:

Romló mutatók, projektjelentések figyelmeztető jelzései, piaci trendek változása


Kockázatcsökkentő intézkedés:

Valamennyi kockázati szempont folyamatos monitorozása, elemzése, korrekciók elvégzése.

Kockázatok azonosítása:

K2 Technikai és eredménykockázatok
A vendéglátó létesítmény fizikailag alkalmatlanná válhat a tevékenységre.
Ok:

A bérlemény elveszítheti alkalmasságát, ha a technikai feltételek olyan szinten romlanak, hogy alkalmatlanná válnak vendéglátásra. 
Következmény:

A létesítmény technikai feltételeinek romlása a nem megfelelően felmért fizikai állapotból, vagy ismeretlen okból, vagy szándékos rongálásból származhat.
Előzetes jel:

A fizikai állapotfelmérések romló tendenciája utalhat a technikai problémákra.
Kockázatcsökkentő intézkedés:

A bérlemény fizikai állapotának folyamatos monitorozása
K3 Végrehajtási kockázatok

A terv szerinti folyamatos megfelelés fenntarthatóságának kockázata.
Ok:

Valamely paraméter nem megfelelően előrejelzett változása.
Következmény:

A tervezett forgalomhoz képest elmaradás tapasztalható, a megtérülési idő növekszik a tervhez képest.
Előzetes jel:

Gyengülő látogatottság, a beszerzési árak erőteljes drágulása.

Kockázatcsökkentő intézkedés:

A forgalom vizsgálata mellett azt erősítő lépéseket is kell tenni szükség esetén, reklámkampány beindítása szükség esetén.
K4 Értékesítési kockázatok

A tervnek megfelelő forgalom elmaradása miatti árbevétel csökkenés.
Ok:

A fogyasztói igények változása, újdonság erejének megszűnése, nem várt versenytársak megjelenése, társadalmi-piaci viszonyok negatív alakulása.
Következmény:

A gyengülő értékesítési folyamat eredményeként csökken a profitabilitás.
Előzetes jel:

Gyengülő látogatottság, vendégkör elégedettség felmérésének negatív tanulságai.

Kockázatcsökkentő intézkedés:

A forgalom vizsgálata mellett az ügyfél elégedettségi vizsgálatokat is rendszeresen el kell végezni, az eredmények kiértékelése során szükség esetén akciótervet kell készíteni.
K5 Személyi kockázatok

A vendéglátó egység személyzeti problémáiból fakadó káros hatások. 
Ok:

A nem megfelelő kiválasztási folyamat eredménye lehet a nem kifogástalan alkalmazott. 
Következmény:

Elégedetlen vendégkör, szabálytalan eljárás miatti büntetések, pénzügyi biztonsági kockázatok.
Előzetes jel:

Vásárlói visszajelzések, felügyelő hivatalos szervek elmarasztalása, problémák az elszámolással, standolással.

Kockázatcsökkentő intézkedés:

Teljeskörű és alapos munkatárs kiválasztási folyamat, előírt feltételek teljesülésének ellenőrzése, vásárlói visszajelzések elemzése, pontos és következetes napi elszámolás, precíz standolás.
K6 Környezeti kockázatok

Szabályozói feltételek változásának hatása.

Ok:

A szabályozói környezet kedvezőtlen változása, vagy szabálytalan tevékenység szintén működésképtelenséghez, illetve a működési engedély visszavonásához vezethet.
Következmény:

A szabályozói feltételek szigorodása anyagi terhet jelenthet, míg a nem jogkövető tevékenység pénzbeli szankciókhoz, végső esetben a helyiség bezárásához is vezethet..

Előzetes jel:

A törvényi változások kedvezőtlen alakulása, politikai döntések negatív befolyása a hazai KKV szektorra. 

A szabályzatok alapos ismeretének hiánya, betartásuktól való elrugaszkodás.
Kockázatcsökkentő intézkedés:

A szabályozói feltételek teljesülésének rendszeres ellenőrzése.
K7 Szállítói kockázatok

A megrendelt árusítandó termék meg nem érkezése.

Ok:

Megbízhatatlan szállító, vagy a gyártói/forgalmazói kapacitás akadálya.
Következmény:

A hiányos árukészlet vevői elégedetlenséghez, rosszabb esetben forgalomcsökkenéshez vezethet.
Előzetes jel:

Szállítások pontatlansága, rendeléstől eltérő kiszállítás, körülményes, problémás kapcsolat a szállítóval/ termék forgalmazóval.

Kockázatcsökkentő intézkedés:

A szállítói teljesítések folyamatos minőségi kontrollja szükséges, elégedetlenség esetén partnerhálózat módosítása, szállító lecserélése.

K8 Szerződéses kockázatok

Az előnytelen szerződésből fakadó versenyhátrány.
Ok:

Nem körültekintő szerződéskötések a partnerekkel, jogi jóváhagyások elmaradása, szerződés feltételeinek nem megfelelő rögzítése.
Következmény:

Kedvezőtlen szerződés esetén köti a vállalkozást a vállalt kötelezettség, annak felbonthatósága, módosíthatósága anyagi, időbeli ráfordítást igényel.
Előzetes jel:

Elégedetlenség a partnerek tevékenységével.

Kockázatcsökkentő intézkedés:

A szerződések megkötésekor négy szem elv érvényesítése, jogász szakértő bevonása, jogok-kötelezettségek egyértelmű tisztázása és szerződésben rögzítése szükséges.
Az alábbiakban a fent részletezett kockázati tényezők súlyozását mutatjuk be,  valamint grafikus ábrázolás is bemutatásra kerül. 

Az elemzés során a következő értékkészleteket alkalmaztuk:

- bekövetkezés valószínűsége 0,1->1 (valószínűtlen-> nagy valószínűségű)
- okozott kár nagysága 1->10 (kis mértékű kár-> jelentős kár)

- hatás az eredményességre, kockázati faktor 1->10 (gyenge hatás-> erős hatás)
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Munka1

		Sorszám		Kockázati csoport		Leírás		Beköv. vsz.		Károk		Kockázati faktor

		K1		Általános projektkockázatok		A Magyar Sörök Háza projekt befektetésének meg nem térülése.		0.2		10		10

		K2		Technikai és eredménykockázatok		A vendéglátó létesítmény fizikailag alkalmatlanná válhat a tevékenységre.		0.4		5		6

		K3		Végrehajtási kockázatok		A terv szerinti folyamatos megfelelés fenntarthatóságának kockázata.		0.4		6		5

		K4		Értékesítési kockázatok		A tervnek megfelelő forgalom elmaradása miatti árbevétel csökkenés.		0.7		9		8

		K5		Személyi kockázatok		A vendéglátó egység személyzeti problémáiból fakadó káros hatások.		0.6		9		6

		K6		Környezeti kockázatok		Szabályozói feltételek változásának hatása.		0.3		4		3

		K7		Szállítási kockázatok		A megrendelt árusítandó termék meg nem érkezése.		0.2		2		1

		K8		Szerzõdéses kockázatok		Az előnytelen szerződésből fakadó versenyhátrány.		0.2		2		2






